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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
Obowiazujg od 1.02.2017

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (OWS) nie stosuje si¢ do osob, ktére sg konsumentami w rozumieniu
art. 22" Kodeksu Cywilnego, tj. OWS nie majg zastosowania do oséb fizycznych, ktére nie zawiera umowy w
celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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Zawarcie umowy

W oparciu o zamdwienie lub zapytanie ofertowe Kupujacego, Sprzedawca sporzadza dokument

oznaczony jako: ,Potwierdzenie Zaméwienia” lub ,Oferta Sprzedazy”, ktére to dokumenty, o ile wprost

nie zastrzezono w nich inaczej, stanowig oferte sprzedazy Sprzedawcy — zwane dalej Oferta. Oferte
uwaza sie za przyjetg przez Kupujacego, jezeli:

a) Kupujgcy w okresie waznosci Oferty, odpowie na nig w formie wskazanej w pkt 1.5 i o$wiadczy
o przyjeciu Oferty, przy czym o$wiadczenie o przyjeciu Oferty moze by¢ wyrazone przez
Kupujgcego poprzez krotkie stwierdzenia / stowa wskazujgce na wolg przyjgcia Oferty, lub

b) Sprzedawca w terminie do 3 dni od przestania Oferty, nie pdzniej jednak niz do dnia
poprzedzajgcego dzien dostawy, okreslony w Ofercie, nie otrzyma od Kupujacego odpowiedzi
zawierajgcej o$wiadczenie o nie przyjeciu tej Oferty.

Sposoéb przyjecia Oferty wymieniony powyzej w pkt a) i b) okresla kazdorazowo Sprzedawca w tresci
Oferty.
Niezalezenie od postanowien pkt I.1. Oferta jest zawsze przyjeta przez Kupujacego w sytuaciji, jezeli
Kupujgcy zaptaci Sprzedawcy oznaczong przez Sprzedawce w Ofercie kwote przedpfaty (zaliczki) w
terminie okreslonym przez Sprzedawce.
Jezeli Sprzedawca nie okresli inaczej w Ofercie, okres wazno$ci Oferty wynosi 30 dni liczac od dnia jej
przestania do Kupujacego.
Oferta przyjeta przez Kupujacego zgodnie z pkt I.1. i 1.2, stanowi umowe wigzacg Sprzedawce i
Kupujgcego — i jest zwana dalej: ,Umowg”.
Umowa moze by¢ zawarta w formie pisemnej, dokumentowej. Akceptacja przez Sprzedawce
warunkéw Kupujgcego, ktdre w jakikolwiek sposéb modyfikujg lub zmieniajg Oferte Sprzedawcy, w tym
niniejsze OWS, mozne nastapi¢ przez Sprzedawce wylaczenie w sposéb wyrazny. Sprzedawca nie
zwigzany ogolnymi warunkami zakupu przedstawionymi przez Kupujgcego, jezeli Sprzedawca ich
wyraznie nie zaakceptuje.
Po zawarciu Umowy, zmiana lub uzupetnienie Umowy wymaga dla swej waznosci formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
Cena sprzedazy i warunki ptatnosci
Ceng sprzedazy (warto$¢ sprzedazy) okresla Umowa. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, cena
sprzedazy bedzie ptatna przed wydaniem towaru Kupujgcemu.
Jezeli strony uzgodnia, ze cena sprzedazy bedzie ptatna po wydaniu towaru, to w przypadku gdy
Kupujgcy ztozy wniosek o ogloszenie upadiosci lub w przypadku wszczecia postepowania
likwidacyjnego w stosunku do Kupujgcego cena sprzedazy staje sie wymagalna z dniem ziozenia
whniosku o ogloszenie upadiosci / wszczecia postepowania likwidacyjnego.
Cena sprzedazy pfatna jest przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy. Kupujgcy upowaznia
Sprzedawce do wystawienia faktur bez podpisu Kupujgcego.
Z chwilg opdznienia w zaptacie jakiejkolwiek kwoty ceny sprzedazy, Sprzedawca ma prawo wstrzymac
sie z wykonaniem wszystkich zawartych uméw z Kupujgcym do czasu zaptaty przez Kupujgcego
wymagalnych kwot ceny sprzedazy. W takiej sytuacji, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
wszelkie szkody spowodowane wstrzymaniem wykonania uméw. Jezeli opdznienie w zaptacie ceny
sprzedazy przekroczy 3 miesigce, Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od zawartych i nie
wykonanych lub czesciowo wykonanych umoéw sprzedazy oraz obcigzenia Kupujgcego kosztami
zwigzanymi z odstgpieniem od tych uméw w szczegélnosci kosztami transportu towaru oraz stratg
zwigzang ze zwrotem tego towaru do producenta.”

Wydanie towaru

Sprzedawca moze zastrzec, ze warunkiem wydania towaru jest zaptata przedptaty (zaliczki).

Wydanie towaru nastapi w magazynie Sprzedawcy - zwany dalej: ,,Miejscem Wydania”.

Wydanie towaru Kupujgcemu nastepuje z chwilg powierzenia towaru przewoznikowi w Miejscu
Wydania; z chwilg wydania towaru nastepuje przeniesienie wtasnosci do towaru.

Miejsce i termin dostawy

Sprzedawca moze wyrazi¢ zgode, aby przewiez¢ towar z Miejsca Wydania do innego miejsca na

terytorium Polski wskazanego przez Kupujgcego - zwanego dalej: ,,Miejscem Dostawy” (nie zmienia

to Miejsca Wydania). W takiej sytuacji:

- jezeli strony inaczej nie postanowig, koszty transportu pokrywa Sprzedawca,

- niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzg na Kupujacego,
dopiero z chwilg postawienia towaru do dyspozycji Kupujacego w Miejscu Dostawy.

- Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ roztadunek towaru w Miejscu Dostawy. Koszty roztadunku
ponosi Kupujgcy.

W miejscu Dostawy Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzi¢ towar niezwiocznie po roztadunku, czy

zawiera on braki ilosciowe oraz Wady , ktére mozna dostrzec podczas ogledzin towaru, pod rygorem

utraty prawa do powotania sig na te wady w pézniejszym terminie.

Postawienie towaru do dyspozycji Kupujagcemu w Miejscu Dostawy nastepuje w terminie okre$lonym w

Umowie, ktéry zwany jest ,Terminem Dostawy”. Jednakze Termin Dostawy ulega przediuzeniu o

czas uniemozliwiajgcy postawienie towaru do dyspozycji Kupujacemu, jezeli:

a) opoznienie jest wynikiem okolicznosci ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia

Umowy, lub

b)  opdznienie jest wynikiem okolicznosci na ktére Sprzedajgcy nie miat wptywu, lub

c)  opoznienie bylo wynikiem dziatan lub zaniechan Kupujacego.

Za czas opdznienia z podanych powyzej przyczyn Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Warunki uzywania towaru

Kupujgcy zobowigzany jest do :

a) uzywania towaru zgodnie z jego przeznaczeniem ,

b)  prawidiowego podigczenia towaru jak i jego wyposazenia dodatkowego oraz

c) przestrzegania wszelkich przepiséw i regulacji dotyczacych korzystania z towaru, w
szczegolnosci ujetych w umowie sprzedazy oraz instrukcji / instrukcjach obstugi i konserwaciji.

Sprzedawca os$wiadcza, ze instrukcje obstugi i konserwacji znajdujg sie na stronie internetowej

www.nord.com oraz na stronach internetowych oznaczonych w Umowie producentow.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyniktg z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, wytacznie do wysoko$ci szkody rzeczywistej oraz do kwoty nie wigkszej niz 30% ceny netto
towaru wolnego od Wad, ktérego dotyczy szkoda. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy nie obejmuje
utraconych korzysci w rozumieniu art. 361 kodeksu cywilnego. Ograniczenie odpowiedzialnos$ci nie
bedzie miato zastosowania w przypadkach ostatecznie uznanych jako wynikajgce z umys$inego
dziatania Sprzedawcy lub jego pracownikéw. Kupujgcy moze domagac sie od Sprzedawcy naprawienia
szkody w zakresie, w jakim Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode biorgc pod uwage stopien
winy Sprzedawcy i stopien przyczynienia si¢ do powstatej szkody. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek decyzje podjete przez Kupujgcego bedace rezultatem wykonania
ustug lub dostawy towaréw przez Sprzedawce.

Gwarancja

Sprzedawca udziela Kupujgcemu gwarancji jako$ci na sprzedany towar zgodnie z warunkami
okreslonymi w Karcie Gwarancyjnej, ktorej tre$¢ zamieszczona jest na stronie internetowej
www.nord.com.

VIIl. Rekojmia za Wady

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za Wade towaru, w rozumieniu pkt VIIl.2 OWS,
wylgczenie na zasadach okreslonych w niniejszych OWS, z wylgczeniem przepiséw kodeksu
cywilnego.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za Wade towaru, przez ktérg nalezy rozumieé niezgodnosci
sprzedanego towaru z Umowa. Sprzedawca i Kupujacy przyjmujg, ze towar jest niezgodny z Umowg
jedynie woéwczas, gdy towar nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Kupujgcego
w Umowie (dalej: ,Wada”).

Jezeli Kupujacy stwierdzi, ze Wada lub jej przyczyna tkwita w towarze w momencie wydania towaru,
Sprzedawca zobowigzany jest do spetnienia jednego z ponizej wymienionych $wiadczen, wedtug
swego wyboru:

a)  naprawi towar, lub

b)  wymieni cze$¢ towaru na nowg wolng od Wad, lub
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c)  wymieni towar na wolny od Wad, lub

d)  zaptaci kare umowng w wysokosci 30% ceny netto towaru wolnego od Wad.

Swiadczenia okreslone w pkt a) — c) zwane sg w OWS facznie lub kazde z osobna jako: ,Usunigcie

Wady”.

Usuniecie Wady nastepuje w terminie do 10 dni roboczych (lub 35 dni dla towaréw w wykonaniu ATEX

oraz towaréw nie ujetych w katalogu producenta towaru) liczac od dnia postawienia towaru do

dyspozycji Sprzedawcy. Termin Usunigcia Wady ulega przediuzeniu o czas uniemozliwiajgcy

Usuniecie Wad, jezeli:

a) opoznienie jest wynikiem okolicznosci na ktére Sprzedawca nie ma wpltywu, w szczegdlnosci
opoznienie jest wynikiem opdznienia dostawy towaru lub czgsci do towaru przez podmiot trzeci,

b)  opodznienie byto wynikiem dziatan lub zaniechan Kupujacego.

Za czas opdznienia z podanych powyzej przyczyn Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci.

Usuniecie Wady towaru, jak réwniez odbiér naprawionego (wymienionego) towaru dokonywany jest w

miejscu wskazanym przez Sprzedawce na terytorium Polski. Jezeli Sprzedawca zdecyduje, ze

Usunigcie Wady nastapi poza miejscem korzystania z towaru, Kupujacy jest zobowigzany na swoj

koszt przystosowac towar do transportu drogowego i wyda¢ go Sprzedawcy poprzez zatadowanie na

$rodek transportu podstawiony przez Sprzedawce w miejscu wskazanym przez Kupujgcego na terenie

Polski. Koszty ewentualnego odtgczenia towaru od maszyny / urzadzenia, koszty przytaczenia towaru

wolnego od Wad do maszyny/urzadzenia obcigzajg Kupujgcego.

Kupuijgcy jest zobowigzany do odbioru towaru, w stosunku do ktérego Usunigto Wade.

Na Kupujgcym cigzy obowigzek wyladowania na swoj koszt towaru, w stosunku do ktérego Usunieto

Wade, ze $rodka transportu podstawionego przez Sprzedawce.

Z chwilg odebrania towaru w stosunku do ktérego Usunigto Wade na Kupujgcego przechodzg wszelkie

korzysci i cigzary zwigzane z tym towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub

uszkodzenia.

Dla towaréw okres rekojmi wynosi 12 miesigcy, z wylaczeniem czesci zamiennych do towaréw dla

ktorych okres rekojmi wynosi 6 miesigcy. Okres rekojmi liczy si¢ od dnia wydania towaru / czesci

zamiennej przez Sprzedawce. Po uptywie termindw wskazanych w niniejszym punkcie, uprawnienia z

rekojmi wygasajg. Okres rekojmi nie ulega przediuzeniu oraz nie biegnie na nowo w przypadku

Usuniecia Wady.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Wade towaru wytgcznie, jezeli Wada ujawni sie¢ w okresie

rekojmi i w tym okresie zostanie zgtoszona Sprzedawcy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Wade towaru wytgcznie, gdy Wada powstata z przyczyny

tkwigcej w towarze przed przej$ciem niebezpieczenstwa przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru

na Kupujgcego.

Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzi¢ towar przy wydaniu towaru, czy nie zawiera jakichkolwiek Wad.

Jezeli Kupujgcy nie zgtosit zadnych Wad towaru przy jego wydaniu, przyjmuje sig, ze towar jest wolny

Wad ktére mogty zosta¢ wykryte przy dotozeniu nalezytej starannosci przez Kupujacego.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Kupujgcy wiedziat o wadzie w

chwili wydania towaru.

Kupujgcy zobowigzany jest do zawiadomienia Sprzedawcy o Wadzie towaru w formie pisemnej,

dokumentowej lub elektronicznej w terminie do 24 godzin od jej wykrycia (zgloszenie reklamacji). W

zawiadomieniu Kupujgcy podaje: date ujawnienia Wady oraz opis tej Wady. Kupujacy traci uprawnienia

z tytulu rekojmi, jezeli nie zawiadomi Sprzedawcy o Wadzie towaru w ciggu 1 tygodnia od jej

ujawnienia lub nie poda wszystkich informacji wskazanych w zdaniu poprzednim.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci przez Kupujacego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Wady towaru, ktére powstaly po przejsciu

niebezpieczenstwa przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru w szczegdinosci w wyniku :

a) nie przestrzegania przez Kupujgcego wszelkich przepisoéw i regulacji dotyczacych korzystania z
towaru, w szczegdlnosci ujetych w umowie sprzedazy oraz instrukcji / instrukcjach obstugi i
konserwacji. Sprzedawca oswiadcza, ze instrukcje obstugi i konserwacji znajdujg sie na stronie
internetowej www.nord.com

b) nie stosowania zabezpieczen elektrycznych okreslonych normami
zwarciowe, przecigzeniowe, przepigciowe i inne),

c)  zmiany, naprawy lub jakiejkolwiek innej ingerencji w towarze podjetej przez Kupujgcego lub
osobe trzecig bez zgody Sprzedawcy,

d) naturalnego zuzycia w trakcie eksploatacji czesci zuzywajacych sig.

PN (zabezpieczenia

Kary umowne

W przypadku zwioki Sprzedawcy w dostawie towaru, zwioki w Usunieciu Wady towaru,
Sprzedawca zobowigzuje si¢ do naprawienia szkody przez zaptate kary umownej w wysokosci
0,2% ceny netto towaru ktérego dotyczy zwioka, za kazdy dzien zwioki, jednakze nie wiecej niz
30% ceny sprzedazy netto tego towaru.

Zaptata przez Sprzedawce kary umownej przewidzianej w pkt VIII.3.d) oraz pkt IX.1 stanowi
zaspokojenie wszelkich roszczen Kupujgcego w zwigzku z wszelkimi szkodami z tytutu
sprzedazy/dostawy towaru lub wykonania ustugi, w tym zaspokojenie roszczen z tytutu szkdd za
Wady towaru, opdznienie w dostawie towaru/wykonaniu ustugi, op6znienie w Usuniecia Wad
towaru, w tym op6znienia w Usunieciu Wad z tytutu rekojmi i gwaranciji.

Czas obowigzywania
Niniejsze OWS obowigzujg przez czas nieokreslony i majg zastosowanie do wszelkich Umoéw
zawieranych przez Sprzedawce i Kupujacego. Zmiana lub uzupetnienie OWS wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznos$ci. Akceptacja przez Sprzedawce postanowien, ktére w jakikolwiek sposéb
zmieniajg lub modyfikujg niniejsze OWS wymaga zgody Sprzedawcy wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Prawo odstapienia od Umowy
Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli wykonanie Umowy nie moze nastgpi¢ z przyczyn
dotyczacych Kupujacego.

Prawa wiasnosci intelektualnej

Sprzedawca sprzedajgc towar nie przenosi na Kupujacego jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej, w
tym praw autorskich do tresci dokumentéw, ilustracji, grafik, rysunkéw, probek jak réwniez wszelkich
innych dokumentéw.

Postanowienia konncowe

Wszelkie spory dotyczgce Umowy, strony bedg rozwigzywac polubownie. Jezeli strony nie dojdg do
porozumienia, sgdem wtasciwym dla sporéw jest sad wedtug siedziby Sprzedawcy.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie OWS lub Umowy zostanie uznane za niewazne, nieskuteczne lub
niewykonalne, nie wptywa to na wazno$¢, skutecznosé lub wykonalnos¢ pozostatych postanowien
Umowy.

W zakresie nieokreslonym w OWS stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego. Przepisy OWS majg
pierwszenstwo przed dyspozytywnymi przepisami Kodeksu Cywilnego.

Swiadczenie ustug
Postanowienia pkt |- XIIl majg odpowiednie zastosowanie do wszelkich ustug $wiadczonych przez
Sprzedawce.
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